VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocnosti KRPA Slovakia spol. s r.o.

pre velkoobchod s papierom a kancelarskymi potrebami

http://www.krpa.sk/vseobecne-obchodne-podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava,
povinnosti a obchodné vztahy, ktoré vznikaju medzi preddvajicim a kupujucim na
zaklade objednavky zo strany kupujuceho, najma postup pri objednavani tovaru,
dodacie a platobné podmienky, reklamacné konanie a postup pri odstupeni
kupujuceho od kupnej zmluvy. Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou objednavky
kupujuceho.

Kupujuci vystavenim objednavky vyslovuje, Ze sa dokladne obozndmil s tymito VOP
a reklamaénym poriadkom v nich obsiahnutych, tymto VOP a reklamacénému
poriadku Uplne rozumie a suhlasi s nimi.

Za predavajuceho sa v tychto VOP povazuje spolo¢nost KRPA Slovakia spol. s r.o.
so sidlom Hrabové 299, 014 01 Bytéa, ICO: 30 229 138, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro., vliozka &islo 15349/L (dalej len
,predavajuci“).

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si v sulade s tymito VOP objedna u
predavajluceho tovar/sluzby.

Kupujucim — spotrebiteflom je fyzicka osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Spotrebitelskou zmluvou je
kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara predavajlci so
spotrebitelom. Pre kupujuceho — spotrebitela platia ustanovenia ¢l. 7 tychto VOP,
ak sa v nich vyslovne neuvadza inak. Ustanovenia ¢l. 7 sa nepouZiju, ak kupujuci
nie je spotrebitel.

Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujiceho — navrh na uzatvorenie
kdpnej zmluvy, vykonany voci preddvajucemu s cielom ziskat na zdklade tejto
objednavky tovar a zaplatit zan kdpnu cenu.

Tovar su vyrobky uvadzané v katalégu preddvajuceho, ktoré preddavajuci ponuka
na predaj kupujucemu.
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2. OBJEDNAVANIE TOVARU

1.

Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujiceho — navrh na uzatvorenie
kdpnej zmluvy, vykonany vodi predavajucemu s cielom ziskat na zaklade tejto
objednavky tovar a zaplatit zan kipnu cenu v lehote splatnosti.

Predmetom objednavky mbze byt:

a) Katalégovy tovar (dalej iba ,tovar“) — su vyrobky, zaradené v sortimente
predavajuceho azobrazené v elektronickom obchode (www.krpa.sk)
s uvedenim nazvu, objednavacieho kdédu, popisu, mernej jednotky, ceny,
pripadne suvedenim dalSich upresnujucich uUdajov avyobrazenia vyrobku.
Informdcia o mnoiZstve zdsob tovaru skladom v elektronickom obchode
predavajuceho nie je zavazna; predavajuci negarantuje, Ze uvadzané
mnozstvo tovaru skladom je v case vystavenia objednavky kupujucim
aktualne.

b) Neobvyklé mnoistvo katalégového tovaru- je také mnoistvo, ktoré
prevysuje priemerny mesacny predaj predavajuceho v danom tovare.

c) Nekatalégovy tovar - je tovar vyrobeny, upraveny alebo zabezpeceny podla
priania kupujuceho na zaklade jeho pisomnej, faxovej alebo e-mailovej
Specifikacie a objednavky.

Kupujuci mo6ze vystavit objednavku tovaru telefonicky, postou, e-mailom, faxom,
prostrednictvom formulara na webovej stranke predavajuceho alebo vystavenim
objednavky v elektronickom obchode predavajuceho www.krpa.sk.

V elektronickom obchode predavajliceho je mozné vytvorit okamziti objednavku,
pricom kupujuci pri objednani uvedie zakladné kontaktné informacie, fakturacnu
adresu a adresu dodania, ak sa tato odliSuje od fakturaénej adresy, pozadovany
termin dodania tovaru, pripadne interné Cislo a poznamky k objednavke. Kupujuci
zodpoveda za uvedenie spravnej e-mailovej adresy, na ktoru bude kupujucemu
dorucena faktura v elektronickej forme (v zmysle bodu 3.5. a 3.6. tychto VOP).

Pre vystavenie objedndvky cez elektronicky obchod predavajuceho sa kupujuci
moZe zaregistrovat, pricom v Registraénom formulari uvadza predovsetkym svoje
obchodné meno, fakturacné udaje, adresu pre dorucenie tovaru, poZadovany
datum dodania, kontaktné udaje a e-mailovu adresu, na ktord bude kupujicemu
dorucena faktura v elektronickej forme (v zmysle bodu 3.5. a 3.6. tychto VOP).
Registracia nie je povinnda. Kupujuci v ramci registracie presne a pravdivo vyplni
vsetky Udaje uvedené v registracnom formulari. Kupujuci zodpoveda za presnost,
pravdivost a aktualnost poskytnutych udajov pri registracii.

Kupujuci je pred potvrdenim objednavky povinny skontrolovat Udaje uvedené v
objednavke. Kupujuci potvrdenim objednavky zavazne objedna vybraty tovar.
Kupujuci objedndvku potvrdi kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat zavaznu objedndavku s
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10.

povinnostou platby”, ¢im kupujuci potvrdzuje svoju vedomost o nutnosti platby
kupnej ceny a ceny dopravy za objednany tovar.

Po prijati objednavky predavajuci odosle e-mailom potvrdenie objednavky - spatnu
vdazbu, kde uvedie dodacie mnoZstvo a datum dodania pre jednotlivé polozky
objednavky. Potvrdenim objedndvky predavajucim sa povaZuje kupna zmluva za
uzatvorenu. Predavajlici nemusi objednavku potvrdit vo vztahu ktovaru, ktory
redlne nema skladom, o ¢om bude kupujuceho bezodkladne informovat. Kupujuci
pre taky pripad potvrdi objednavku v predavajucom navrhovanom rozsahu, ¢im sa
bude kidpna zmluva povaZovat za uzatvorenu, alebo moze objedndvku bezplatne
zrusit.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, ma pravo v lehote najneskér do 24 hodin od
odoslania potvrdenej objednavky preddavajucim, dorudit predavajucemu storno
objednavky; v opacnom pripade je objedndvka povazovana za zavaznu. Zavaznu
objedndavku je moZné odvolat iba z dovodu nedodrzania podmienok uvedenych v
potvrdenej objednavke alebo po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Objedndvka na neobvyklé mnoZstvo tovaru a objednavka na nekatalégovy tovar
musi byt vidy vystavend pisomne, pripadne podlozena kipnou zmluvou, a je vidy
povazovana za zavaznu a neodvolatelnt objednavku. Predavajici méze pozadovat
zalohu vo vyske 50% z predajnej ceny tovaru, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku kupujiceho v pripade, ak

ma kupujuci v case vystavenia objedndvky vocli predavajucemu neuhradené
zavazky po datume splatnosti.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.

V tlatenom kataldgu a v elektronickom obchode uvadza predavajuci zakladné ceny
v EUR bez DPH a za prisldchajicu mernu jednotku, pokial nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pocas platnosti tlaceného katalégu pravo upravy cien,
pricom za aktudlne platné ceny sa v ¢ase vystavenia objedndvky povazuju ceny
zobrazené kupujucemu po prihlaseni v elektronickom obchode, ceny uvedené
v aktualnom tlacéenom cenniku predavajuceho, resp. ceny uvedené v individudlnej
kalkul3cii.

O aktudlne platnych cendach sa kupujuci moze informovat v zdkaznickom centre
predavajuceho na Cisle 0850 211511, pripadne na e-mailovej
adrese info@krpa.sk.

Predavajlci je opravneny poskytnut v ramci marketingovej podpory na tovar akcie,
bonusy alebo iné formy zliav. Uvedené formy podpory aich plnenie su vylu¢ne
v kompetencii predavajuceho a mdze ich menit v zavislosti od svojej potreby.
Aktualne platné formy podpory budu vidy dostupné na internetovej stranke
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10.

predavajuceho av jeho elektronickom obchode. Poskytnuté formy marketingovej
podpory nie je moziné kombinovat sinymi zlavami alebo individudlne
dohodnutymi podmienkami obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujicim.
Na uvedenu skutoc¢nost je kupujuci vyslovne upozorneny aj pri vykondvani
objednavky cez elektronicky obchod.

V pripade vystavenia objedndvky v elektronickom obchode preddvajuceho bez
registracie, a prvych troch objednavok zakaznika s registraciou, je preddavajuci
opravneny pozadovat platbu vopred, ato bud formou zédlohovej faktury, alebo
platbu dobierkou pri dodani tovaru. Toto plati aj v pripade, ak ma kupujuci v ¢ase
vystavenia objednavky voci predavajucemu neuhradené zavazky po splatnosti.

Ak s tym vyjadri kupujuci v objedndvke suhlas, predavajuci je opravneny dorucit
faktiru kupujucemu elektronickou formou. Elektronickd faktura bude vystavena
vsulade spotvrdenym dodacim/prepravnym listom a platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky a legislativou EU. Elektronicka
faktiura bude vo formate.PDF, pripadne XML (isdoc), bude podpisana
elektronickym podpisom preddvajuceho adorucovana na e-mailovli adresu
kupujuceho, ktord uviedol pri vystaveni objedndvky alebo v Registrathom
formulari na stranke www.krpa.sk. V pripade, ak kupujuci nesuhlasi s dorucenim
elektronickej faktury, bude mu faktura odosland spolu stovarom v pisomnej
forme.

Kupujuci zodpoveda za sprdvnost aplnu funkénost e-mailovej adresy, ktoru
uviedol v Registracnom formulari na stranke www.krpa.sk. Elektronicka faktura sa
povaZuje za riadne dorucenu okamihom jej odoslania na adresu kupujuceho podla
predchdadzajucej vety, ato aj v pripade, ak sa kupujuci o dorucovani nedozvedel.
V pripade zaujmu zaslat fakturu v elektronickej forme aj na ind e-mailova adresu
(adresy), ako bola urcena v Registrachom formuldri, kupujuci uvedie tuto
poziadavku v poznamke vystavenej objedndavky; elektronicka faktura bude vidy
zaslana ajna e-mailovd adresu kupujuceho, ktoru uviedol v Registrachom
formulari. Kontaktna e-mailova adresa predavajuceho pre komunikaciu ohfadom
faktur zasielanych elektronickou formou je efakturacia@krpa.sk, pripadne
ekonomika@krpa.sk.

Kupujuci je povinny vykonat uhradu faktiry najneskdér do 14 dni po dodani
a prevzati tovaru. Datum splatnosti je vzdy uvedeny vo fakture. K tomuto driu musi
byt fakturovand suma vratane DPH pripisana na ucet predavajuceho uvedeny vo
fakture. Ustanovenie bodu 3.5. tymto nie je dotknuté.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmluvne dohodnut skupujucim iny termin
splatnosti faktury za dodanie tovaru.
V pripade omeskania uhrady faktury zo strany kupujuceho vznika predavajucemu

pravo na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej Ciastky za kazidy den
omeskania.
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4. DODACIE PODMIENKY

1.

Dodanim tovaru sa rozumie fyzické dorucenie objednaného tovaru kupujicemu na
vopred urcéené miesto dodania uvedené v objednavke.

V pripade objedndvky katalégového tovaru (v nie neobvyklom mnozstve), prijatej a
potvrdenej v pracovnych dnoch od 7.00 hod do 12.00 hod je dodanie moziné
v priebehu nasledujiceho pracovného dna. V pripade objednavky prijatej a
potvrdenej v pracovnych drioch po 12.00 hod je dodanie tovaru mozné do dvoch
(2) pracovnych dni.

V pripade objednavky nekatalégového tovaru (potlacené obalky, adresné tlaciva,
vizitky, atd.) alebo katalégového tovaru v neobvyklom mnoistve, alebo ak je
objednavka potvrdena inak ako podla bodu 2 tohto ¢lanku, alebo ak sa na tom
predavajuci a kupujlci pri potvrdeni objedndvky dohodnu, bude ddatum dodania
tovaru urceny po vzajomnej dohode medzi predavajucim a kupujucim.

Predavajuci dodd objednany tovar na dohodnuté miesto dodania v pracovné dni.

Prepravné naklady su vo vyske 4,90 EUR bez DPH, ak je hodnota objedndvky
kupujuceho, ktory nevyuziva tovar na dalsi predaj koncovému spotrebitelovi alebo
fyzickej osobe, nizsSia ako 49,00 EUR bez DPH. V pripade hodnoty objednavky
kupujuceho vyssej ako 49 EUR bez DPH prepravné naklady znasa predavajuci.
Prepravné ndklady nebudu uctované ani v pripade, ak povodna hodnota
objednavky bola vysSia ako 49,00 EUR bez DPH, ale z dovodu na strane
predavajuceho dbjde k jej rozdeleniu a ¢iastocnému plneniu.

Prepravné naklady su vo vyske 4,90 EUR bez DPH, ak je hodnota objedndvky
kupujuceho, ktory vyuziva tovar na dalsi predaj koncovému spotrebitelovi alebo
fyzickej osobe, nizsSia ako 99,00 EUR bez DPH. V pripade hodnoty objednavky
kupujuceho vyssej ako 99,00 EUR bez DPH prepravné naklady zndsa predavajuci.
Prepravné ndklady nebudu uctované ani v pripade, ak povodna hodnota
objednavky bola vysSia ako 99,00 EUR bez DPH, ale z dovodu na strane
predavajuceho dbjde k jej rozdeleniu a ¢iasto€nému plneniu.

Preddvajuci zasiela tovar prostrednictvom zmluvného prepravcu. Sucastou
dodavky tovaru je vidy prepravny list a dodaci list vystaveny predavajucim.
Faktuiru zasiela predavajuci najneskor nasledujuci pracovny den po dodani tovaru
a elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu pri vystaveni objednavky, alebo
v Registratnom formulari, pripadne poStou na fakturac¢nu adresu kupujuceho, ak
sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak.

Na prepravnom liste je mimo iné uvedené:

— zoznam dodacich listov, ktoré sa viazu k dodavke tovaru

— pocet samostatnych ucelenych baleni (palety, baliky).
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10.

11.

12.

13.

14.

Dodaci list obsahuje nazvy dodaného tovaru, jeho mnoZstvo, merné jednotky a
identifikacné udaje predavajuceho a kupujuceho.

Pri dodani tovaru je kupujlci povinny skontrolovat, ¢i pocet samostatnych
ucelenych baleni suhlasi s udajom na prepravnom liste zmluvného prepravcu
a zaroven, (i tieto balenia nie su poskodené. V pripade nesuladu v pocte baleni
alebo pri zjavnom poskodeni niektorého z baleni je kupujlci povinny zapisat
zistené skutocnosti do prepravného listu alebo zasielku neprevziat. Takyto zapis
bude dostatocnym podkladom pre uplatnenie reklamacie voci prepravcovi,
vopacnom pripade reklamacia na dopravu nemodZe byt predavajucim
akceptovana.

Pri prevzati tovaru potvrdi kupujuci okrem prepravného listu zaroven aj dodaci list,
a to Citatelnym podpisom preberajlcej osoby a peciatkou kupujiceho.

Lehota na podrobné prekontrolovanie dodaného tovaru podla dodacieho listu je
24 hodin od prevzatia tovaru. V pripade, ak zasielka neobsahuje dodaci list,
kupujuci tato skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznami predavajicemu, ktory
mu dodaci list dorucdi elektronickou postou. Dorucenim nového dodacieho listu
zacina plynudt kupujicemu nova 24 hodinova lehota na prekontrolovanie tovaru.
Kupujuci je zaroven povinny v tejto lehote pisomne oznamit predavajucemu
zisteny nesulad medzi dodacim listom a dodanym druhom tovaru, mnoZstvom
tovaru alebo zistené zjavné vady tovaru, v opacnom pripade je dodavka tovaru
povaZzovana za plne v sulade s dodacim listom.

Okamihom prevzatia dodaného tovaru prechddza nebezpecenstvo vzniku Skody na
tovare na kupujuceho. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az
celkovym zaplatenim kupnej ceny tovaru podla dafiového dokladu vystaveného
predavajucim.

Zodpovednost preddvajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka nevznika, ak
tieto vady boli sp6sobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare

vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych
pomocou predavajuci plnil svoj zavazok.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) tovar, ktory bol upraveny podla poziadaviek kupujiceho,
b) nekataldégovy tovar,

c) tovar podliehajuci rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d) tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z doévodu
ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,
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6.
1.

e) tovar, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy, ak kupujici neuhradi svoje
zavazky za dodany tovar ani v lehote 30 dni po datume splatnosti. Po pisomnom
doruceni (e-mailom, posStou) odstupenia od zmluvy, je kupujuci povinny
predavajucemu bezodkladne vrétit tento neuhradeny tovar v pévodnom stave
a mnoistve. V opatnom pripade ma predavajuci pravo vyuzit vSetky dostupné
zakonné prostriedky pre vymozenie dlznej sumy.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je nespravne objednany
tovar. Chybne objednany tovar zo strany kupujuceho nie je ani dévodom pre
reklamaciu tovaru. Preddvajici nezodpoveda za pripady chybne objednaného
tovaru zo strany kupujuceho. V pripade, Ze kupujici neoprdvnene vrati chybne
objednany tovar, je predavajluci opravneny prevzatie tohto tovaru odmietnut,
pripadne ho vratit spat kupujucemu na jeho ndklady. Vynimku pri chybne
objednanom tovare mobZe predavajuci na zaklade svojho rozhodnutia udelit
vyluéne v pripade, ak predavajuci séasti alebo Uplne zapricinil, Ze tovar bol
kupujucim chybne objednany (napr. zavadzajuci popis tovaru, neaktualna
fotografia tovaru, a pod.) alebo v pripadoch individudlne dojednanych medzi
preddvajucim a kupujucim (napr. ak kupujiuci odpreddva tovar koncovému
spotrebitelovi). Ustanovenie ¢l. 2 bod 8 tymto ostava nedotknuté.

Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu. Ustanovenie ¢l.
2 bod 8 tymto ostava nedotknuté.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Na doddavany tovar je kupujicemu poskytnuta zarucna lehota stanovend zdkonom.

Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznikd, ak vady boli
spOosobené po prechode nebezpelenstva Skody na tovare po jeho prevzati
kupujucim, alebo vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajlci ani osoby,
prostrednictvom ktorych plnil, najma:

a) straty faktury alebo iného dokladu umozriujiceho identifikovat opravnenost
kupujuceho na uplatnenie narokov z vad,

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru (napr. poSkodeny obal),

c) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

d) nespravnym uskladnenim tovaru,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f)  neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

g) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v ndvode na
pouZivanie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranend. Predavajuci je povinny zabezpecit odstrdnenie vady bez
zbytocného odkladu.

Kupujuci mdZe namiesto odstrdnenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Preddvajuci moézZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujldcemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny
Veci.

Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.

Reklamacie kupujuci uplatni pisomne na adresu sidla preddvajuceho
v nasledovnych lehotach:

a) vlehote 24 hodin od prevzatia tovaru moze uplatnit reklamaciu na:
- druh,
- mnozstvo,
- zjavné vady;
b) v zarucnejlehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru na chyby akostné a skryté.

Predavajici sa modze s kupujucim dohodnut, Ze vykona odvoz reklamovaného
tovaru. Sucastou vrateného reklamovaného tovaru je vidy faktira a potvrdeny
reklamacny protokol, ktory zasle predavajuci e-mailom kupujucemu.

Kupujuci nie je opravneny zaslat reklamovany tovar predavajiucemu dobierkou,
takto zaslany tovar preddvajuci nepreberie.

Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Predavajlci sa zavazuje vyriesit opravnenu reklamaciu hned, v odévodnenych
pripadoch najneskor do 30 dni od jej pisomného dorucenia.
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15.

16.

Predavajuci pocas trvania zarucnej doby zodpoveda kupujiucemu za vsSetky
dohodnuté vlastnosti predmetu zmluvy a za to, Ze bude dodany v dohodnutom
mnoZstve, akosti a Ze si tieto vlastnosti pocas zaru¢nej doby zachova.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu skody podla
zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom.

7. PODMIENKY PRE KUPUJUCEHO - SPOTREBITELA

1.

Na pravny vztah predavajuceho akupujiuceho — spotrebitefa sa pouZiju
ustanovenia tohto ¢lanku 7 a ustanovenia ¢l. 1 (okrem bodu 4); ¢l. 2 bodov 1, 2, 3,
4,5,6,7,10; ¢l. 3bodov 1, 3,4,5,6,7,8,9; ¢l. 4 bodov 5, 7, 8,9, 11; ¢l. 5 bodu 2;
¢l. 6 bodu 16. a ¢l. 8.

Dodacie podmienky

Predavajuci doda kupujucemu - spotrebitelovi tovar bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak. Pre
dodanie bez zbytocného odkladu plati, Ze v pripade objedndvky katalégového
tovaru (v nie neobvyklom mnozstve) prijatej v pracovnych drioch od 7.00 hod do
12.00 hod je dodanie mozné v priebehu nasledujuceho pracovného dna. V pripade
objednavky prijatej v pracovnych dnoch po 12.00 hod je dodanie tovaru mozné do
dvoch (2) pracovnych dni. V pripade objednavky nekatalégového tovaru
(potlacené obalky, adresné tlaciva, vizitky, atd.) alebo katalégového tovaru
v neobvyklom mnoZstve bude datum dodania tovaru najneskér do 30 dni, ak sa
strany nedohodli inak.

Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci - spotrebitel alebo nim
urcend osoba, alebo ked ju predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého poveril
kupujuci - spotrebitel mimo moZnosti prepravy, ktoré ponukol kupujucemu -
spotrebitelovi predavajuci. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim -
spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary
objednané spotrebitefom v jednej objedndvke doddvaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar doddva opakovane pocas urcitej
doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia
a straty tovaru prechadza na kupujuceho - spotrebitela okamihom dodania.
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Odstupenie od zmluvy - poucenie o odstipeni od zmluvy kupujuceho -
spotrebitela

Ak predavajuci nedoda tovar véas, kupujuci - spotrebitel méze od zmluvy odstupit
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na plnenie, ak:

a) predavajuci odmietol tovar dodat, alebo

b) véasné dodanie bolo mimoriadne déleZité vzhfadom na okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo

c) kupujuci - spotrebitel pred uzavretim zmluvy predavajuceho oboznamil, ze
v€asné dodanie je mimoriadne dolezité.

Po odstupeni od zmluvy podla tohto bodu predavajuci vrati kupujucemu -
spotrebitelovi bez zbytoc¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
dostal.

Kupujuci - spotrebitel moze dalej od zmluvy odstlupit aj bez poskytnutia
dodatocénej primeranej lehoty na plnenie, ak:

a) predavajuci vadny tovar neopravil ani nevymenil, alebo

b) predavajuci vadny tovar neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika, alebo

c) predavajuci odmietol odstranit vadu tovaru z dévodu, Ze oprava ani vymena
nie sU mozné alebo by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky
okolnosti vratane okolnosti, Ze kupujuci — spotrebitel si zvolil sp6sob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spOsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady
spbsobil kupujucemu — spotrebitelovi znacné tazkosti, alebo

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene, alebo

e) vada je takej zavainej povahy, Ze odOGvodniuje okamzitu zfavu z kdpnej ceny
alebo odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

f) preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujliceho -
spotrebitela.

Pri posudzovani préava kupujuceho — spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy
podla pism. d) a e) tohto bodu sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a
hodnota tovaru, povaha a zavaZznost vady a moznost od kupujiceho - spotrebitela
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Kupujuci - spotrebitel nemoze odstupit od kipnej zmluvy podla tohto bodu, ak sa
kupujuci — spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
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Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci - spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze
vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Kupujuci - spotrebitel moze od zmluvy uzatvorenej na dialku aod zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho odstupit aj bez udania
doévodu do 14 dni odo dina prevzatia tovaru a do 30 dni odo dia uzavretia zmluvy
pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na predajnej akcii alebo v
suvislosti s nou. Toto pravo kupujuci — spotrebitel nem3, ak ide o

a) dodanie alebo poskytnutie tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuici nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, alebo

b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujiceho - spotrebitela alebo
tovaru vyrobeného na mieru, alebo

c) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu kvality alebo skaze, alebo

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z
doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol
po dodani poruseny, alebo

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéZe byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom, alebo

f) ide oiné dovody Specifikované v § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024.

Vyssie uvedenym nie je dotknutd moznost kupujliceho — spotrebitela odstlpit od
zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehotach uvedenych dalej v tomto bode, ak ide o
zmluvu v zmysle prvého odseku tohto bodu pism. a), b), alebo d), alebo o zmluvu
o poskytovani sluzby, ktora uz bola poskytnuta a kupujuci - spotrebitel urobil
vyhlasenie podla § 19 ods. 1 pism. a), a zmluva bola uzavretd na predajnej akcii
alebo pri nevyziadanej navsteve.

Kupujuci — spotrebitel moéze od zmluvy uzatvorenej na dialku aod zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho odstupit v lehote do
14 dni, ked predavajuci dodato¢ne splnil svoju informacnu povinnost podla § 15
ods. 1 pism. f) zak. ¢. 108/2024 Z. z. alebo do 30 dni, ked predavajuci dodatocne
splnil svoju informacénu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 108/2024 Z. z. v
pripade zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

Ak predavajuci neposkytol kupujucemu — spotrebitelovi informdcie podla § 15 ods.
1 pism. f) zak. ¢. 108/2024 Z. z. v lehote do 12 mesiacov od uplynutia leh6t na
odstupenie podla prvého odseku tohto bodu, kupujuci — spotrebitel mdze odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 12 mesiacov od uplynutia leh6t podla prvého odseku
tohto bodu.
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Kupujuci - spotrebitel mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ktorych
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy.

Kupujuci - spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola
zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prdva kupujuiceho - spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie
kupujuceho - spotrebitela, ktoré vyjadruje jeho volu odstupit od zmluvy. Kupujuci -
spotrebitel méZze uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy najma vyhlasenim v
listinnej podobe, pricom mozZe pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tychto VOP, e-mailom alebo prostrednictvom funkcie na
odstupenie od zmluvy dostupnej v online rozhrani preddvajliceho. Odstupenie je
mozné dorucit na adresu predavajuceho na adresu Hrabové 299, 014 01 Bytcéa
alebo na e-mailovu adresu info@krpa.sk.

Ak bola zmluva uzavretd na dialku prostrednictvom online rozhrania
predavajuceho, kupujlci - spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od
zmluvy aj prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej funkcie na
odstupenie od zmluvy, oznacenej ako slovnym spojenim ,,odstupit od zmluvy tu”.
Tato funkcia je dostupna prostrednictvom odkazu ,tu” alebo na hlavnej stranke
predavajuceho, v spodnej Casti v kolonke ,VSetko o nakupe” a je v online rozhrani
predavajuceho zretelne zobrazena a nepretrzite dostupna pocas plynutia lehoty
na odstlUpenie od zmluvy. PouZitie funkcie na odstupenie od zmluvy nie je
podmienené registraciou kupujuceho — spotrebitela ani jeho prihlasenim do
zakaznickeho uctu v systéme preddvajlceho.

Pri pouziti tejto funkcie kupujuci - spotrebitel poskytne alebo potvrdi svoje meno a
priezvisko, identifikatné udaje zmluvy, najma Cislo objedndvky, ktorej sa
odstupenie od zmluvy tyka, a e-mailovu adresu, na ktord mu preddvajuci poskytne
potvrdenie o doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy. Na ucely identifikacie
zmluvy, resp. objednavky, moze predavajuci v online formulari overit zadané cislo
objednavky v systéme predavajuceho; ak sa zadané Udaje zhoduju s udajmi
evidovanymi v systéme predavajuceho, online formuldr moZe automaticky
predvyplnit meno a priezvisko kupujuceho - spotrebitela z Udajov uvedenych v
objednavke. Po vyplneni udajov v online formulari kupujuci - spotrebitel odosle
oznamenie o odstupeni od zmluvy aktivovanim osobitnej funkcie oznacenej
slovnym spojenim ,,Potvrdit odstupenie od zmluvy”, ktora jednoznacne vyjadruje,
Ze jej aktivovanim kupujuci - spotrebitel potvrdi odstipenie od zmluvy. Po
odoslani odstupenia od zmluvy bude na zadanu e-mailovd adresu kupujuceho —
spotrebitela dorucené potvrdenie o doruceni ozndmenie o odstupeni od zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak kupujucim — spotrebitelom zadané d¢islo objednavky nezodpoveda udajom
evidovanym vsystéme predavajuceho alebo neumozniuje jednoznacnu
identifikaciu objednavky alebo zmluvy, online rozhranie mbéze spotrebitela
upozornit na potrebu kontroly alebo opravy udajov.

Postupom podla tohto bodu 9. VOP nie je dotknuté pravo kupujiceho -
spotrebitela uplatnit odstupenie od zmluvy aj inym jednoznaénym vyhlasenim
podla tychto VOP a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodu 7. tohto ¢lanku sa povaZuje za
zachovanul, ak kupujuci - spotrebitel najneskdr posledny den lehoty odosle
ozndmenie o odstupeni od zmluvy predavajucemu. Ak kupujuci - spotrebitel
odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom funkcie na odstupenie
od zmluvy v online rozhrani preddvajuceho podla bodu 9. VOP, lehota sa povazuje
za zachovanu, ak kupujuci - spotrebitel najneskor posledny den lehoty odosle
oznamenie o odstupeni od zmluvy (aktivuje funkciu ,potvrdit odstipenie od
zmluvy“).

Preddavajuci bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytne
kupujucemu - spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
kupujuci - spotrebitel odstupil od zmluvy pouzZitim osobitnej funkcie alebo
formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani
predavajuceho.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci - spotrebitel méZe od nej odstupit
len vo vztahu ku konkrétnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od
zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si
ostatné veci bez vadnej veci. Spotrebitel v pripadoch odstupenia podla bodu 7.
tohto ¢lanku moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu
alebo produktom, ak predavajuci na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho dodal alebo
poskytol viacero produktov.

Ak nie je pre konkrétny pripad v tychto VOP alebo v zakone uvedené inak, kupujuci
- spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati tovar predavajucemu na
naklady preddvajuceho.

Ak nie je pre konkrétny pripad vtychto VOP alebo vzakone uvedené inak,
predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu - spotrebitelovi kiipnu cenu
najneskér do 14 dni odo dna vratenia tovaru predavajucemu alebo po preukazani,
Ze kupujuci - spotrebitel zaslal tovar preddvajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

Predavajuci vrati kupnu cenu kupujicemu - spotrebitelovi rovnakym sp6sobom,
aky pouzil kupujuci - spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujici —
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym sposobom uUhrady. Vsetky naklady spojené s
Uhradou znasa predavajuci.
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16.

17.

18.

19.

20.

Kupujuci - spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho podla bodu 7. tohto ¢lanku zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar
predavajucemu alebo osobe uréenej preddvajucim na prevzatie tovaru; to neplati,
ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel
odosle tovar preddvajucemu najneskér v posledny den lehoty. Pri odstupeni od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho podla bodu 7 tohto ¢lanku znasa kupujuci - spotrebitel
naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe urcenej predavajicim na

prevzatie tovaru.

Predavajuci je povinny do 14 dni odo dniia doruéenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy podla bodu 7 tohto ¢lanku vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo s doplnkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov
a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu - spotrebitelovi vsetky
platby v rozsahu zodpovedajicom odstupeniu od zmluvy, ak kupujuci - spotrebitel
neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Preddvajlci nie je povinny pri
odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit kupujuicemu - spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny,
alebo kym kupujuci - spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat preddvajucemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
uréenej osoby.

V pripade odstupenia podla bodu 7 tohto ¢lanku kupujuci - spotrebitel zodpoveda
za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

V pripade odstupenia podla bodu 7 tohto ¢lanku predavajuci nie je povinny
uhradit kupujicemu - spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si kupujaci -
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi beiny sp6sob
dodania ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil kupujuci — spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany predavajucim.

Ak vznikne kupujucemu — spotrebitelovi povinnost vratit tovar predavajucemu,
vratenie sa vykond na adresu Hrabové 299, 014 01 Bytca. Preddvajuci pre
konkrétny pripad preukdzatelne doru¢enym véasnym ozndmenim kupujucemu -
spotrebitelovi méze uréit iny spdsob vratenia tovaru, ato zaslanie tovaru na inu
ako uvedenu adresu alebo odovzdanie tovaru preddvajucim poverenej osobe. Pri
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21.

22.

23.

24,

25.

vrateni tovaru je nutné uviest variabilny symbol a datum nakupu, pripadne prilozit
aj fakturu alebo potvrdzujuci e-mail o ndkupe. Kupujuci — spotrebitel zodpoveda za
nedorucenie/stratu vrateného tovaru, zapric¢ineni dévodmi na strane kupujuceho
- spotrebitela, resp. prepravcu, prostrednictvom ktorého tovar vracia
predavajucemu.

Preddvajuci mbze svoje informacné povinnosti voci kupujucemu - spotrebitelovi
splnit i tak, Ze spolo¢ne s potvrdenim objednavky mu zasle vyplnené poucenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zak. ¢. 108/2024 Z. z.,
v ktorom pripade bude mat také poucenie prednost pred ustanoveniami tychto
VOP.

Zodpovednost za vady a reklamacie

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a
ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Tovar ma vady, ak nie je
v sulade s pozZiadavkami podla § 615 Obcianskeho zakonnika alebo ak jeho
pouZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Pri pouZitom tovare sa strany mozu dohodnut na kratsej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako v odsekoch v bode 22, nie vSak kratSej ako jeden rok
od dodania tovaru. Dohoda o kratSej dobe zodpovednosti za vady bude
predmetom objednavky a potvrdenia objednavky.

Ak preddvajuci zodpovedda za vadu tovaru, kupujuci - spotrebitel ma voci nemu
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z
kipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit. Naroky podla
predchadzajucej vety moze kupujici — spotrebitel uplatiiovat, len ak vadu vytkol
do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskoér vSak do doby zodpovednosti
preddvajluceho za vady (body 22 a 23). Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
nevylucuje pravo kupujuceho - spotrebitela na nadhradu Skody, ktord mu z vady
vznikla.

Naroky zvadd mozZe kupujuci - spotrebitel uplatnit u predavajiceho na adrese
Hrabové 299, 014 01 Bytéa alebo na e-mailovej adrese info@krpa.sk. O vytknuti
vady predavajuci poskytne kupujucemu — spotrebitelovi pisomné potvrdenie
o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujicim - spotrebitelom.
V potvrdeni o vytknuti vady preddvajuci uvedenie primerand lehotu na
odstranenie vady (najkratsi ¢as, ktory predavajuci potrebuje na posudenie vady a
na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a
zavaznost vady), ktord vsak nebude dlhsia ako 30 dni. Predavajuci mdze uviest
dlhsSiu lehotu, ak je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit (napr. dostupnost ndahradnych dielov, dostupnost surovin na trhu,
vyrobny plan vyrobcu tovaru, ¢as dodavky tovaru zo zahranicia a pod.).
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27.

28.

29.

30.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, doévody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu - spotrebitefovi. Ak kupujuci - spotrebitel znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
preddvajuceho za vadu, mbze vytknut vadu opakovane a predavajici nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu. Kupujuci - spotrebitel ma narok na nahradu
ucelne vynaloZenych nakladov na obstaranie takého posudku alebo vyjadrenia, ak
sa nim preukaze zodpovednost predavajuceho a ak ich u predavajuceho uplatni
v lehote do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo ndhradného tovaru,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny, inak pravo zanikne.

Kupujuci — spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo
opravou tovaru. Kupujuci — spotrebitel si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady,
ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia
vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zdvainost vady a na
skutoc¢nost, ¢i by druhy spbsob odstrdnenia vady spoésobil kupujicemu -
spotrebitelovi zna¢né tazkosti. Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak
oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s
ohlfadom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla predchadzajucej vety.

Predavajuci opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (bod 25) po tom, ¢o
kupujuci — spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia
zavaznych tazkosti kupujucemu - spotrebitelovi s ohladom na povahu tovaru a
ucel, na ktory kupujuci - spotrebitel tovar poZadoval. Na Ucely opravy alebo
vymeny kupujuci — spotrebitel dorudi tovar na adresu predavajuceho Hrabové 299,
014 01 Bytca, ak predavajucim nebola uréena pred uzatvorenim zmluvy inad osoba
na vytknutie vady. Naklady na prevzatie veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujucemu -
spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu
kupujuci - spotrebitel dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
- spotrebitel neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal
prevziat, moéZe predavajuci tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty,
predavajuci kupujuceho - spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie tovaru. Predavajuci moze
tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajuci
ucelne vynaloZil na uschovu tovaru, a nakladov, ktoré by predavajuci musel
nevyhnutne vynalozit na jeho predaj.

Kupujuci - spotrebitel ma narok na primeranu zlavu z kipnej ceny, ak:

a) predavajuci vadny tovar neopravil ani nevymenil, alebo
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32.

b) predavajuci vadny tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika, alebo

c) predavajuci odmietol odstranit vadu tovaru z dévodu, Ze oprava ani vymena
nie sU mozné alebo by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky
okolnosti vratane okolnosti, Ze kupujuci — spotrebitel si zvolil sp6sob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spOsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady
sposobil kupujucemu — spotrebitelovi znacné tazkosti, alebo

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene, alebo

e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odOGvodnuje okamzitu zlavu z kapnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho -
spotrebitela.

Pri posudzovani prava kupujuceho — spotrebitefa na zlavu z kipnej ceny podla
pism. d) a e) tohto bodu sa zohladnia vsetky okolnosti, najma druh a hodnota
tovaru, povaha a zavainost vady a moznost od kupujiceho - spotrebitela
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a
hodnoty, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad.

Predavajuci vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci -
spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci - spotrebitel vyslovne nesuhlasi s
inym spOosobom uhrady. Vsetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Alternativne rieSenie sporov, organ dohladu

Kupujuci — spotrebitel mbze predavajucemu zasielat aj staznosti alebo podnety,
ktoré nemaju charakter reklamdcie vad tovaru. Ak su staznost alebo podnet
odbévodnené, preddvajuci ju vybavi v lehote do 7 dni od jej dorucenia. O spGsobe
vybavenia staznosti alebo podnetu zasle predavajuci kupujicemu - spotrebitelovi
pisomné ozndamenie alebo ozndmenie prostrednictvom e-mailovej spravy.

Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (e-mailom na info@krpa.sk), ak medzi kupujicim - spotrebitelom a
predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze predavajuci porusil iné prava spotrebitela. Ak
preddvajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, kupujici - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
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33.

34.

35.

36.

subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS. Predavajuci informuje kupujiceho -
spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je
Slovenska obchodnd insSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusSna opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk); kupujuici — spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Moznost kupujiceho — spotrebitela obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Ak ide o cezhrani¢ny spotrebitelsky spor v ramci Eurdpskej unie, kupujuci -
spotrebitel moéze vyuzit informacie o moznostiach cezhrani¢ného alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov dostupné prostrednictvom Eurdpskej komisie
alebo Eurdpskeho spotrebitelského centra v Slovenskej republike na nasledovnom
odkaze:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Tym nie je dotknuté prdvo kupujuceho - spotrebitela obratit sa na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla bodov 32. a 33.
tohto ¢lanku.

Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit len kupujici — spotrebitel, t.j. fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujicim - spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela
poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu.

Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost predavajlceho:

Slovenska obchodna inspekcia

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Predmestskda 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Telefén: 041 / 7632 130

Fax: 041 /7632 139

E-mail: za@soi.sk
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38.

39.

40.

Vseobecné dojednania

Ziadne ustanovenie ¢l. 7 tychto VOP sa nemdze vykladat tak, Ze s nim obmedzuje
alebo zuZuje rozsah prav kupujuceho — spotrebitela, ktoré mu patria podla zdkona.
Pokial tieto VOP niektoré prava alebo povinnosti neuvadzaju alebo nespominaju,
nadalej plati zakonna Uprava, najmd ustanovenia Obcianskeho zakonnika
a ustanovenia zak. ¢. 108/2024 7. z.

Pre kupujuceho - spotrebitela su vidy zavdzné konecné predajné ceny tovaru,
zobrazené kupujucemu — spotrebitelovi v elektronickom obchode predavajuceho,
resp. ceny uvedené v individudlnej kalkulacii, ak sa cena tovaru urcuje
individualnou kalkulaciou. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, Ze ku kupnej
cene bude uctovana DPH v aktualnej vySke podla vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu.

V pripade omeskania kupujiceho - spotrebitela s povinnostou splnit svoj pefiazny
zavazok podla uzatvorenej zmluvy vznika predavajucemu narok na zakonny urok
z omeskania.

Objednavka kupujuceho - spotrebitela na neobvyklé mnoistvo tovaru
a objednavka kupujiceho - spotrebitela na nekatalégovy tovar musi byt vidy
vystavena pisomne, pripadne podloZzena kupnou zmluvou. Predavajuci moze
pozadovat zalohu vo vyske 50% z predajnej ceny tovaru, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost driom ich vydania.

Vo vsetkych veciach, ktoré nie sU upravené tymito VOP, sa pouZiju prislusné
ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky
s vylu¢enim koliznych noriem. V pripade, ak nie je kupujucim spotrebitel, riadia sa
pravne vztahy neupravené tymito VOP Obchodnym zdkonnikom. Ak je kupujuci
spotrebitel, riadia sa pravne vztahy ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zak.
€. 108/2024 Z. z. a zak. ¢. 22/2004 Z. z.

Preddvajuci povazuje vsetky osobné udaje poskytnuté dobrovolne kupujiucim v
suvislosti so zmluvou za prisne déverné a naklada s nimi v sulade so zdakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Predavajuci spraciva vylucne také
osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvy v stulade s § 13 ods. 1, pism.
b) zak. ¢. 18/2018 Z.z. Pre blizsie informacie k ochrane osobnych Udajov prosim
kliknite na odkaz TU.

Tieto VOP su platné a uGcinné od 19.06.2026 a su zavazné pre predavajuceho
a kupujuceho, pokial vindividualnej zmluve medzi predavajicim a kupujucim nie
je uvedené inak. VOP su platné do vydania a zverejnenia novych VOP.
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Priloha VOP

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(vyplnte a zaslite tento formuldr, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

Komu: KRPA Slovakia spol. s r.o.
Hrabové 299, 014 01 Bytca, Slovenska republika
e-mail: info@krpa.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti produktu:

Datum objednania/datum prijatia

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov*
(ak sa tento formular poddva v listinnej podobe)

Datum

* Nehodiace sa preciarknite
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